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 ص لخ  م  ال

 ة، ويعتمدالفنيو  يعتبر تقييم أداء كاتب القسم الفني في البلدية أداة حيوية لضمان جودة ودقة العمليات الإدارية

سرعة و مهام، هذا التقييم على مجموعة من المؤشرات، مثل الكفاءة في إدارة الوثائق الفنية، الدقة في تنفيذ ال

على  الإنجاز. ولتعزيز أداء هذا الموظف، يمكن تطبيق عدة استراتيجيات مثل توفير تدريبات متقدمة تركز

خرى، ام الأالرقمية، تعزيز مهارات التواصل والتنسيق مع الأقس التقنيات الحديثة في إدارة الوثائق والأدوات

ء الأدا إضافةً إلى تشجيع بيئة عمل داعمة تتيح له التعلم المستمر وتطوير مهارات جديدة. كما يمكن تحسين

ورية دمن خلال تطبيق نظام مكافآت مرتبط بتحقيق الأهداف والجودة، وتطوير آليات لمراقبة الأداء بصورة 

 أجل تقديم ملاحظات فورية تساعد في معالجة أي قصور.من 
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Abstract 

The performance evaluation of the technical section clerk in the municipality is a 

vital tool to ensure the quality and accuracy of administrative and technical 

operations. This evaluation is based on a set of indicators, such as efficiency in 

managing technical documents, accuracy in implementing tasks, and speed of 

completion. To enhance the performance of this employee, several strategies can 

be applied, such as providing advanced training that focuses on modern 

techniques in document management and digital tools, enhancing communication 

and coordination skills with other departments, in addition to encouraging a 

supportive work environment that allows him to continuously learn and develop 

new skills. Performance can also be improved by implementing a reward system 

linked to achieving goals and quality, and developing mechanisms to monitor 

performance periodically in order to provide immediate feedback that helps 

address any shortcomings. 
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مقم    ة البحث د ِّ

ل ر العمتعتبر وظيفة كاتب القسم الفني في البلدية من الوظائف الأساسية التي تلعب دورًا حيويًا في تسيي

تنظيم بيقوم  الإداري والفني داخل الأقسام المعنية بالبنية التحتية والتخطيط العمراني. إن كاتب القسم الفني

ئية. ة والإنشاالفني ائق الفنية، ومتابعة الإجراءات اللازمة لتنفيذ المشاريعالملفات، وإعداد التقارير، وتحديث الوث

الات د المجولذلك، يعدّ تقييم أداء هذا الموظف أداة ضرورية لضمان الكفاءة والدقة في إتمام الأعمال، وتحدي

ضمان سير التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير، بهدف تحقيق أفضل مستوى من الخدمة المقدمة للمواطنين و 

 العمل بفاعلية وانضباط.

ظمة ث الأنيواجه كاتب القسم الفني تحديات متزايدة نتيجة للتطورات السريعة في مجال الإدارة الرقمية وتحدي

يم التقي المستخدمة في البلديات، مما يزيد من أهمية تعزيز كفاءته وتطوير أدائه باستمرار. وتستند عمليات

ال، لمعايير التي تشمل مدى دقته في تنفيذ المهام، وسرعته في إنجاز الأعمعلى مجموعة من المؤشرات وا

 شاملة وقدرته على التعاون مع فرق العمل الأخرى داخل البلدية. إنَّ هذه المؤشرات تساعد في تقديم رؤية

يق حول مستوى أداء كاتب القسم الفني، وتحديد نقاط القوة والضعف التي يمكن العمل على تحسينها لتحق

 أعلى مستويات الجودة في العمل.

من جهة أخرى، يمكن أن يسهم التقييم الفعّال في دعم وتحفيز كاتب القسم الفني على التطور المهني، حيث 

إنه من خلال التقييم الدوري يتمكن الموظف من إدراك الجوانب التي تتطلب تحسينًا أو تدريبًا إضافيًا. وفي 

متخصص والتطوير المهني أحد أهم السبل لدعم كاتب القسم الفني، حيث يمكن هذا السياق، يعدّ التدريب ال
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توفير برامج تدريبية تركّز على أحدث التقنيات الرقمية في إدارة الوثائق والمستندات، وأساليب التواصل الفعّال 

 ية.داخل المنظمة، وأدوات التنظيم الإلكتروني، مما يساعد في تحسين أدائه ورفع كفاءته المهن

لفني، لقسم ااعلاوة على ذلك، فإن تعزيز البيئة الداعمة داخل البلدية يعدّ عاملًا مهمًا في تحسين أداء كاتب 

مل فة العحيث تتيح بيئة العمل الجيدة فرصًا للتعلم المستمر والتطوير الذاتي. ويمكن للمسؤولين تشجيع ثقا

 لى أداءالمعلومات والخبرات، مما ينعكس إيجابيًا عالجماعي والتعاون بين الأقسام المختلفة لضمان تبادل 

ل هذه كاتب القسم الفني ويعزز من قدرته على التفاعل مع فريق العمل وتحقيق الأهداف المشتركة. إنَّ مث

 قييم أداءعتبر تيفي الختام،  البيئة توفر دافعًا قويًا للعاملين للالتزام بمعايير الجودة وتحقيق أفضل النتائج.

ة القسم الفني في البلدية ضرورة استراتيجية لتحسين مستوى العمل وتطوير جودة الخدمات المقدمكاتب 

 تحقيق للمواطنين. إنَّ تحديد سبل تطوير الأداء وتطبيقها بشكل فعّال يسهم في تعزيز دور هذا الموظف في

 أهداف البلدية وتلبية احتياجات المجتمع المحلي بكفاءة وفعالية.

  مشكلة البحث

اسي في ه الأستتمثل مشكلة البحث في الحاجة المتزايدة إلى فهم وتقييم أداء كاتب القسم الفني في البلدية ودور 

ارات تحقيق سير العمل بفعالية وكفاءة داخل المؤسسات البلدية. إنَّ وظيفة كاتب القسم الفني تتطلب مه

مليات قسام المختلفة، وضمان استمرارية العخاصة في إدارة الوثائق وتنظيمها، وتنسيق المعلومات بين الأ

ما ئهم، مالفنية دون تأخير. ورغم ذلك، يواجه الموظفون في هذا القسم تحديات متنوعة قد تؤثر على جودة أدا

لى حتاج إتيثير تساؤلات حول مدى كفاءة الآليات الحالية لتقييم أدائهم، وقدرتها على تحديد المجالات التي 

 ن مستوى عالٍ من الخدمة.تحسين وتطوير لضما
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تب داء كاإحدى المشكلات التي تواجهها البلديات هي أن طرق التقييم التقليدية قد لا تعكس بالكامل مستوى أ

 م بها.القسم الفني، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة التي تؤثر على طبيعة المهام التي يقو 

داء، ية للأقييم معيارية قديمة تركز بشكل أساسي على الجوانب التقليدتعتمد العديد من البلديات على أنظمة ت

ات حتياجمثل سرعة الإنجاز والالتزام بالمهام المحددة. إلا أن هذه المعايير قد لا تكون كافية لتحديد الا

كفاءة بهام لمالتدريبية أو التطويرية بشكل دقيق، مما يؤدي إلى فجوات في المهارات والمعرفة المطلوبة لأداء ا

 ضمن بيئة العمل الحديثة.

ريبية إضافةً إلى ذلك، تواجه عملية تطوير أداء كاتب القسم الفني تحديات مرتبطة بعدم وضوح الخطط التد

لبها والمهنية، حيث إن الكثير من البلديات تفتقر إلى برامج تدريبية متخصصة تواكب التغيرات التي تتط

 ة، التيتتطلب هذه الوظيفة مهارات في التعامل مع أنظمة الحوسبة والرقمنوظيفة كاتب القسم الفني اليوم. 

ى أصبحت أساسية في الإدارة الحديثة للبلديات. ولكن، بدون خطة واضحة لتطوير هذه المهارات، قد يبق

 الموظف غير قادر على التكيف مع متطلبات العمل المعاصرة، مما يؤثر سلبًا على أدائه وعلى فعالية

 يات البلدية.العمل

كما تبرز مشكلة أخرى تتعلق بغياب البيئة الداعمة التي تساعد كاتب القسم الفني على تحسين أدائه، حيث 

يحتاج الموظفون إلى دعم فعّال من قبل الإدارة العليا، وتشجيع على التعلم المستمر، وتبادل الخبرات بين 

من فرص الموظف لتطوير ذاته، ويقلل من الدافعية الزملاء. إن غياب هذا النوع من الدعم يمكن أن يحدّ 

لتحسين الأداء، مما يؤدي في النهاية إلى تدني جودة العمل وتأخر الإنجاز في بعض المهام الأساسية التي 

ولذلك، يُعد تطوير أداء كاتب القسم الفني في البلدية  يعتمد عليها سير العمل البلدي بشكل فعّال وسلس.
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ى التحديات المذكورة، ولتحقيق مستوى عالٍ من الكفاءة في العمل. ومن هنا تنبع أهمية ضروريًا للتغلب عل

هذه الدراسة، التي تسعى إلى تحليل وتحديد أساليب وسبل تقييم الأداء، وابتكار آليات جديدة لتطوير أداء 

من جودة الخدمات  كاتب القسم الفني، بحيث تسهم في تلبية متطلبات العمل المتزايدة في البلدية، وتعزز

 المقدمة للمجتمع المحلي.

 هداف البحث أ

مسندة ريع ال. تحليل أداء الكاتب الفني في البلدية من خلال تقييم الجودة والكفاءة في إنجاز المهام والمشا1

 إليه.

 . دراسة مدى توافر المعرفة والمهارات اللازمة للكاتب الفني لأداء عمله بكفاءة وفعالية.2

مدى تفاعل وتواصل الكاتب الفني مع الجهات المعنية داخل البلدية وخارجها لضمان تحقيق . تقييم 3

 الأهداف المحددة.

 ئه.. تحديد العوامل التي تؤثر سلباً على أداء الكاتب الفني وتقديم اقتراحات لتحسينها وتطوير أدا4

 ية.البلد كاتب الفني وتحسين أدائه في. اقتراح تدابير وبرامج تطويرية وتدريبية لتعزيز قدرات ومهارات ال5

 همية البحث أ

حسين ت. تحسين كفاءة وفعالية أداء الكاتب الفني في إنجاز المهام والمشاريع بشكل أفضل، مما يسهم في 1

 أداء القسم الفني بشكل عام.
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اء حقيق أد. تحديد نقاط القوة والضعف في أداء الكاتب الفني وتحديد المجالات التي يمكن تطويرها لت2

 أفضل.

 هام.اء الم. تعزيز التواصل والتفاعل بين الكاتب الفني وباقي أفراد القسم لتحقيق التنسيق والتعاون في أد3

في  . تحسين مستوى الإشراف والمتابعة على أداء الكاتب الفني لضمان تحقيق الأهداف المحددة والجودة4

 العمل.

سهم في يالعمل الفني من خلال تحسين وتطوير أداء الكاتب الفني، مما . تعزيز روح الإبداع والابتكار في 5

 تحسين جودة الخدمات والمشاريع التي يتولى تنفيذها

 سئلة البحث أ

 . ما هي المعايير والمؤشرات المستخدمة في تقييم أداء الكاتب الفني في البلدية؟1

 مهامه وكيف يمكن التغلب عليها؟. ما هي التحديات التي تواجه الكاتب الفني في أداء 2

 . ما هي الخبرات والمهارات اللازمة للكاتب الفني لتحسين أدائه وكيف يمكن تطويرها؟3

 . ما هي أفضل السبل لتعزيز التواصل والتعاون بين الكاتب الفني وباقي أعضاء القسم الفني؟4

 اراته؟ين أداء الكاتب الفني وتطوير مه. ما هي البرامج التطويرية وورش العمل التي يمكن تنفيذها لتحس5
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 نظري الطار الإ

حقيق سسي وتيُعَدّ تقييم أداء كاتب القسم الفني في البلدية جزءًا مهمًا من عملية تحسين كفاءة الأداء المؤ 

 ملفات،أهداف الإدارة العامة. كاتب القسم الفني يضطلع بمسؤوليات تشمل إدارة الوثائق الفنية، تنظيم ال

ر ن تتوفأق الإجراءات بين الأقسام المختلفة، ومتابعة تنفيذ المشاريع. ولضمان كفاءة هذا الدور، يجب تنسي

ام الالتز بآليات تقييم دقيقة وشاملة تقيس مختلف جوانب الأداء، بدءًا من الدقة في إنجاز المهام، ومرورًا 

ة. هذه زملاء العمل والإدارات المختلفبالجداول الزمنية، ووصولًا إلى القدرة على التفاعل الإيجابي مع 

في  الجوانب تساعد في تحديد نقاط القوة التي يجب تعزيزها ونقاط الضعف التي يجب معالجتها، بما يسهم

 تحقيق كفاءة وفعالية أعلى في العمل البلدي.

قييم أنظمة تتتطور الأدوات والأساليب المستخدمة في التقييم الوظيفي بشكل مستمر، ما يؤكد أهمية تبني 

على  يعتمد حديثة تتلاءم مع طبيعة العمل البلدي المتغيرة. إحدى الأدوات الحديثة هي التقييم المتكامل الذي

ل جمع الملاحظات من مختلف الزملاء والإدارات التي يتفاعل معها كاتب القسم الفني، بحيث يتم الحصو 

شكل بات الرقمية التي تساعد في متابعة الأداء على تقييم شامل من عدة جهات. كما يمكن استخدام المؤشر 

 ن تطوريومي أو أسبوعي، مما يوفر للإدارة بيانات دقيقة وموضوعية تسهم في اتخاذ القرارات المناسبة بشأ

ة لمباشر اأداء الموظف. تتيح هذه الأدوات أيضًا متابعة التحسن على المدى الطويل وتقديم التغذية الراجعة 

 في تحسين أدائه وتوجيهه نحو تحقيق نتائج أفضل. للموظف، مما يسهم

يعتبر التدريب والتطوير المهني من أبرز السبل الفعالة لتحسين أداء كاتب القسم الفني في البلديات، حيث 

تحتاج هذه الوظيفة إلى مواكبة المهارات الجديدة المتعلقة بالتقنيات الحديثة وأنظمة الحوسبة المستخدمة في 
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ئق. وتهدف برامج التدريب إلى تعزيز كفاءة الموظف في مجالات مثل إدارة الوقت، التعامل مع إدارة الوثا

البرمجيات المتخصصة، وأساليب التواصل الفعّال مع الأقسام الأخرى. من خلال توفير فرص تدريبية 

تغيرة. كما أن منتظمة، يمكن للبلديات تطوير مهارات موظفيها وتمكينهم من التعامل مع تحديات العمل الم

التدريب المتواصل يتيح للموظفين الاطلاع على أفضل الممارسات العالمية في هذا المجال، مما يساعد في 

 رفع مستوى الأداء المهني ويعزز من جودة الخدمات المقدمة.

يم أداء تقد لىإضافةً إلى التدريب، يعتبر تعزيز بيئة العمل الداعمة أمرًا أساسيًا لتحفيز كاتب القسم الفني ع

ر لابتكاامتميز. بيئة العمل الداعمة تشمل توفير الدعم من الإدارة العليا، تهيئة الأجواء التي تشجع على 

يد اء الجوالتعلم، وإتاحة فرص للتفاعل المستمر بين الزملاء وتبادل الخبرات. إن خلق بيئة عمل تُقدر الأد

 ين علىايير العالية في الأداء، ويحفز الموظفين الآخر وتكافئ الموظف على جهوده يُعزز من التزامه بالمع

م لالتزاالسعي نحو تحسين أدائهم أيضًا. وبهذا، فإن البيئة الداعمة تساهم في بناء ثقافة عمل تقوم على ا

 بالجودة والسعي للتطوير المستمر.

ح مفاتي لقسم الفني كأحدفي ضوء ذلك، تبرز أهمية تطبيق منهجيات التقييم الحديثة والدعم المستمر لكتاب ا

لدي النجاح في تحسين أداء هذا الدور الحيوي. وتعمل هذه الاستراتيجيات على تلبية متطلبات العمل الب

ودة ية الجالمعاصر الذي يتطلب تكاملًا بين مختلف الإدارات والأقسام لتحقيق كفاءة العمل وتقديم خدمات عال

اء، ي الأدفهني وتعزيز البيئة الداعمة يساهم في استدامة التحسين للمجتمع. كما أن التركيز على التطوير الم

 ل.مما ينعكس إيجابًا على فعالية البلديات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وخدمة المجتمع بشكل أفض
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العامة،  لمؤسساتيتناول هذا الجزء مفهوم تقييم الأداء وأبعاده وأهميته في امفهوم تقييم الأداء وأهميته:  .1

عم يفي ودخاصة في قطاع البلديات. كما يسلط الضوء على كيفية تأثير التقييم الفعّال في تحسين الأداء الوظ

قيق تقييم الأداء هو عملية منظمة تهدف إلى قياس مدى تح التنمية المستدامة داخل المؤسسات الحكومية.

متوقع وعة من المعايير التي تحدد الأداء الالأفراد أو الفرق للأهداف المحددة. يتضمن هذا التقييم مجم

ن موتساعد على قياس الأداء الفعلي. يتراوح التقييم بين القياس الكمي والنوعي، ويعتمد على مجموعة 

ومات ير معلالأدوات والتقنيات التي تساهم في جمع البيانات وتفسيرها بشكل فعّال. يسهم تقييم الأداء في توف

 مهارات، مما يعزز من فرص التطوير المهني.دقيقة حول القدرات وال

ة ط القو تعتبر أهمية تقييم الأداء واضحة في تحسين فعالية الموظفين وتنمية مهاراتهم. من خلال معرفة نقا

يوفر  والضعف، يمكن للمديرين تقديم الملاحظات اللازمة، مما يساعد على تحسين الأداء الفردي والجماعي.

ليهم عديد الأهداف المستقبلية، حيث يتمكن الموظفون من فهم التوقعات الموضوعة التقييم أيضًا فرصة لتح

على  علاوةو  وكيفية تحقيقها. بالتالي، يسهم تقييم الأداء في تعزيز الالتزام والمسؤولية بين أعضاء الفريق.

مر م مستهناك تقيي ذلك، يلعب تقييم الأداء دورًا حيويًا في اتخاذ قرارات التوظيف والترقيات. عندما يكون 

لال خللأداء، يمكن أن يساعد ذلك المؤسسات في اختيار المرشحين الأكثر كفاءة للترقية أو التدريب. من 

ن اعتماد معايير موضوعية، يمكن للمؤسسات التأكد من أن القرارات تستند إلى الأداء الفعلي بدلًا م

 ي بيئة العمل.الانطباعات الشخصية، مما يعزز من العدالة والشفافية ف

تقييم الأداء أيضًا مهم للمؤسسة ككل، حيث يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. من خلال ربط تقييم 

أداء الأفراد بأهداف المؤسسة، يتمكن القادة من تحديد كيفية مساهمة الأفراد في تحقيق الرؤية العامة. يوفر 
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ية، مما يسهم في تحقيق النتائج المرجوة على مستوى هذا الارتباط فرصة لتوجيه الجهود وتحسين الإنتاج

وأخيرًا، يعزز تقييم الأداء من ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسة. من خلال التركيز على تحسين  المنظمة.

الأداء وتطوير المهارات، يتم تشجيع الموظفين على البحث عن فرص جديدة للتعلم والتطور. هذا يمكن أن 

يئة عمل أكثر إيجابية وتحفيزية، حيث يشعر الموظفون بأنهم جزء من عملية النمو والتطور يؤدي إلى خلق ب

 المستمرة، مما ينعكس على أدائهم ويساهم في تحقيق النجاح المستدام للمؤسسة.

كاتب  قوم بهايوضح هذا الجزء المسؤوليات والمهام الأساسية التي ي دور كاتب القسم الفني في البلديات: .2

رات المها سم الفني في البلدية، مثل تنظيم الوثائق، إعداد التقارير، والتنسيق بين الأقسام. كما يناقشالق

ا ات دورً يلعب كاتب القسم الفني في البلدي الضرورية التي يحتاجها كاتب القسم الفني لأداء دوره بفعالية.

ف ين مختلالبلديات. حيث يعتبر حلقة وصل بحيويًا في تنظيم وإدارة الأعمال الفنية والهندسية التي تنفذها 

لإضافة ات. باالإدارات والأقسام، فهو يسهم في جمع وتحليل المعلومات الفنية والبيانات اللازمة لاتخاذ القرار 

ا ل إليهإلى ذلك، يقوم الكاتب بتوثيق كل ما يتعلق بالمشاريع الفنية من تقارير ومخططات، مما يسهل الوصو 

 توافر معلومات دقيقة وموثوقة. عند الحاجة ويضمن

تتضمن مهام كاتب القسم الفني إعداد وتنسيق الوثائق الرسمية المتعلقة بالمشاريع الهندسية والتقنية، مما 

يضمن سير العمل بشكل منتظم وفعال. كما يقوم بإعداد المحاضر والكتب الرسمية التي تتعلق بالاجتماعات 

طة وتوثيق القرارات المتخذة. بهذه الطريقة، يساهم الكاتب في تعزيز الفنية، مما يساهم في تنظيم الأنش

وعلاوة على ذلك، يلعب كاتب القسم الفني دورًا  مستوى التنسيق والتعاون بين مختلف الفرق الفنية والإدارية.

لال مراقبة في متابعة التقدم في المشاريع الفنية والتأكد من التزامها بالمواصفات والمعايير المطلوبة. من خ
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التنفيذ وتوثيق الملاحظات، يمكنه تقديم التغذية الراجعة اللازمة للمسؤولين والمشرفين عن المشاريع. هذا 

 يسهم في تحديد المشكلات المحتملة قبل تفاقمها ويعزز من جودة العمل المنجز.

ن واء. ممواطنين على حد سكذلك، يعتبر كاتب القسم الفني مصدرًا للمعلومات الفنية والتقنية للموظفين وال

ت متطلباخلال تقديم التوجيهات والمعلومات الضرورية، يمكنه مساعدة الأفراد في فهم الإجراءات الفنية وال

تطلب ام، يفي الخت القانونية. وبالتالي، يسهم في تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية في الأنشطة البلدية.

سية الهند ية وإدارية قوية، بالإضافة إلى معرفة تقنية عميقة بالمجالاتدور كاتب القسم الفني مهارات تنظيم

عال، فوالفنية. يجب أن يكون الكاتب قادرًا على التعامل مع مجموعة متنوعة من المهام والمتطلبات بشكل 

 مما يعكس أهمية هذا الدور في تعزيز كفاءة العمل البلدي وتحقيق الأهداف التنموية للمجتمع.

ب القسم اء كاتيركز هذا الجزء على استعراض المعايير المعتمدة في تقييم أد ير وأدوات تقييم الأداء:معاي .3

ء ن زملامالفني، مع مناقشة الأدوات المختلفة التي يمكن استخدامها مثل التقييم الذاتي، التغذية الراجعة 

صر ن العناممعايير وأدوات تقييم الأداء تعد  العمل، والمراقبة المستمرة للأداء باستخدام الأنظمة الرقمية.

ح الأساسية التي تساهم في تحسين جودة العمل داخل المؤسسات. تساعد هذه المعايير على وضع إطار واض

وانب جلتحديد الأداء المتوقع من الأفراد أو الفرق. تشمل هذه المعايير مجموعة من المؤشرات التي تقيس 

سسات الإنتاجية، والجودة. من خلال استخدام معايير محددة، يمكن للمؤ  متعددة من الأداء، مثل الكفاءة،

 توجيه جهودها نحو تحقيق الأهداف المرجوة وضمان توافق الأداء مع الاستراتيجيات العامة.

تتنوع أدوات تقييم الأداء، وتتضمن تقييمات الأداء الذاتي، والمراجعات من قبل الزملاء، والتقييمات من قبل 

ن. تتيح هذه الأدوات للأفراد فرصة تقييم أنفسهم بشكل موضوعي، مما يعزز من وعيهم بأدائهم. كما المشرفي
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توفر المراجعات من الزملاء منظورًا مختلفًا يمكن أن يكشف عن جوانب لم تكن واضحة للموظف نفسه. 

 قة عن الأداء.بالتالي، يسهم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات في الحصول على صورة شاملة ودقي

وعلاوة على ذلك، تعتبر المقابلات والنقاشات الفردية من الأدوات الفعالة في تقييم الأداء. من خلال هذه 

اللقاءات، يمكن للمديرين تبادل الملاحظات والملاحظات مع الموظفين، مما يساعد على تحديد نقاط القوة 

واصل المفتوح وتوفر فرصة لتطوير خطة عمل والضعف بشكل مباشر. كما تشجع هذه المناقشات على الت

فردية تهدف إلى تحسين الأداء. تعتبر هذه التفاعلات ذات أهمية خاصة في تعزيز علاقة الثقة بين الموظفين 

 والإدارة.

ت لتقديم لبياناتُعد مقاييس الأداء الكمية أيضًا أداة حيوية في تقييم الأداء. تستخدم هذه المقاييس الأرقام وا

مات موضوعية حول الأداء، مثل عدد المهام المنجزة أو مستوى الإنتاجية. توفر هذه المقاييس معلو  رؤية

وير شأن تطدقيقة يمكن استخدامها لتحديد الاتجاهات وتحليل النتائج. كما تساعد على اتخاذ قرارات مستنيرة ب

 تقييم في الختام، تتطلب عملية .المهارات والتخطيط للمستقبل، مما يسهم في تعزيز الأداء العام للمؤسسة

عية، والنو  الأداء استخدام معايير وأدوات متعددة لضمان شمولية ودقة التقييم. من خلال دمج المعايير الكمية

ن لموظفياوتوفير أدوات متنوعة، يمكن للمؤسسات تحسين فعالية تقييم الأداء، مما ينعكس إيجاباً على تطوير 

 لمؤسسةلك في خلق بيئة عمل إيجابية تعزز من التحسين المستمر وتعكس التزام اوزيادة الإنتاجية. يساعد ذ

 بالتميز.

يستعرض هذا القسم التحديات التي تؤثر على أداء  التحديات التي تواجه كاتب القسم الفني في البلديات: .4

كاتب القسم الفني، مثل ضغوط العمل، نقص التدريب، وغياب الدعم الإداري. ويبين كيف يمكن لهذه 
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ويواجه كاتب القسم الفني في البلديات  التحديات أن تؤثر سلبًا على مستوى الجودة والكفاءة في العمل.

ر على أدائه وفعاليته في العمل. من أبرز هذه التحديات هو الضغط الناتج مجموعة من التحديات التي تؤث

عن تعدد المهام والمسؤوليات الملقاة على عاتقه. فعادة ما يتطلب العمل في البلديات التعامل مع مشاريع 

تر متعددة في آن واحد، مما يجعل من الصعب عليه إدارة وقته بشكل فعّال. هذا الضغط قد يؤدي إلى التو 

 ويؤثر على جودة العمل والالتزام بالمواعيد النهائية.

ناك هيكون  تحدٍ آخر يواجه كاتب القسم الفني هو نقص الموارد البشرية والتقنية. في العديد من البلديات، قد

درة قنقص في الموظفين المتخصصين أو المعدات اللازمة لإتمام المهام الفنية. هذا النقص يمكن أن يعيق 

شعر ، قد يعلى تنفيذ المشاريع بكفاءة ويحد من إمكانية الوصول إلى المعلومات المطلوبة. نتيجة لذلك الكاتب

حديات لفني تاوكما يواجه كاتب القسم  الكاتب بالعزلة وعدم القدرة على الوفاء بالمتطلبات الملقاة على عاتقه.

الأحيان سوء فهم أو نقص في تتعلق بالتواصل والتنسيق مع الأقسام الأخرى. فقد يحدث في بعض 

 مر منالمعلومات بين الأقسام، مما يؤدي إلى تأخير في المشاريع أو تنفيذها بشكل غير متكامل. يتطلب الأ

 لبيئاتالكاتب مهارات تواصل قوية لضمان تبادل المعلومات بفاعلية، وهذا يمكن أن يكون تحديًا خاصة في ا

 التي تفتقر إلى ثقافة التعاون.

على ذلك، يمكن أن يتعرض كاتب القسم الفني لضغوطات من قبل المواطنين أو الجهات المعنية علاوة 

الذين يتوقعون منه نتائج سريعة وفعالة. قد تتطلب الأمور الفنية وقتًا لتقييمها وتنفيذها، لكن الضغط 

إدارة توقعات الآخرين  الاجتماعي قد يؤدي إلى توقعات غير واقعية. هذا الأمر يتطلب من الكاتب القدرة على

في الختام، يمكن القول إن  وشرح الإجراءات المتبعة بشكل واضح لضمان فهم الجميع للعمليات الفنية.
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التحديات التي تواجه كاتب القسم الفني في البلديات تتطلب منه مزيجًا من المهارات التقنية والإدارية 

ا من الإدارة وتوفير الموارد اللازمة، بالإضافة إلى تعزيز والتواصلية. التغلب على هذه التحديات يتطلب دعمً 

ثقافة العمل الجماعي داخل المؤسسة. من خلال التعامل مع هذه التحديات بفعالية، يمكن للكاتب أن يساهم 

 في تحسين جودة العمل الفني في البلديات وتقديم خدمات أفضل للمواطنين.

عمة، ة عمل دا يناقش هذا الجزء أهمية التدريب المستمر، وتوفير بيئ استراتيجيات تطوير الأداء الوظيفي: .5

تطبيق لواستخدام التكنولوجيا الحديثة كوسائل لتحسين وتطوير أداء كاتب القسم الفني، مع تقديم مقترحات 

 قلتحقي تعتبر استراتيجيات تطوير الأداء الوظيفي أدوات حيوية هذه الاستراتيجيات في سياق العمل البلدي.

 النجاح داخل المؤسسات. تعتمد هذه الاستراتيجيات على تحديد الأهداف الواضحة والمحددة التي يسعى

ه إنجاز  الأفراد والفرق لتحقيقها. من خلال وضع أهداف واقعية ومناسبة، يمكن للأفراد التركيز على ما يجب

قدم عة التتقييم لضمان إمكانية متابوزيادة مستويات الإنتاجية. يجب أن تكون هذه الأهداف قابلة للقياس وال

 وتحقيق النتائج المرجوة.

لعب التدريب والتطوير المهني دورًا رئيسيًا في تحسين الأداء الوظيفي. من خلال تقديم برامج تدريبية ي

مناسبة، يمكن للموظفين اكتساب مهارات جديدة وتعزيز المهارات الحالية. يساهم الاستثمار في تطوير 

ي زيادة الكفاءة والابتكار، حيث يشعر الموظفون بأنهم مدعومون في مسيرتهم المهنية. يعتبر الموظفين ف

وتعتبر التغذية  التعلم المستمر من العوامل الأساسية التي تؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الرضا الوظيفي.

توفير تقييمات مستمرة للأداء،  الراجعة المنتظمة أيضًا استراتيجية فعالة في تطوير الأداء الوظيفي. من خلال

يمكن للمديرين والموظفين تحديد النقاط القوية والضعف بشكل دوري. هذه العملية تعزز من وعي الموظف 
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بأدائه وتوفر له الفرصة لتحسين مهاراته ومعالجة أي مشكلات قد تواجهه. يشجع هذا النوع من التواصل 

 الموظفين وإدارتهم. المفتوح على بناء علاقات أكثر إيجابية بين

 محفزة علاوة على ذلك، تلعب بيئة العمل دورًا مهمًا في تعزيز الأداء الوظيفي. يجب أن تكون بيئة العمل

وجيا وداعمة، مما يعزز من روح الفريق ويحفز الابتكار. يشمل ذلك توفير الموارد اللازمة، مثل التكنول

 دعم فيماعي للموظفين. عندما يشعر الموظفون بالراحة والالحديثة والمعدات، وتقديم الدعم النفسي والاجت

زيجًا ظيفي مفي الختام، تتطلب استراتيجيات تطوير الأداء الو  مكان العمل، يزداد مستوى التزامهم وإنتاجيتهم.

 لفرديةمن التخطيط الدقيق والتنفيذ المستمر. يتعين على المؤسسات العمل على تحقيق توازن بين الأهداف ا

اعمة، هداف العامة لتحقيق النجاح المستدام. من خلال اعتماد استراتيجيات فعالة وتوفير بيئة عمل دوالأ

ة يمكن للمؤسسات تحسين أداء موظفيها وتعزيز مستويات الإنتاجية، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسس

 بشكل عام.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

 الكاتب الفني وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير. . تحديد نقاط القوة والضعف في أداء1

 ة.. تأكيد أهمية الإشراف والمتابعة المستمرة على أداء الكاتب الفني لضمان تحقيق الأهداف المحدد2

 . تحديد تأثير تطوير أداء الكاتب الفني على جودة الخدمات المقدمة من قسم الفني في البلدية.3
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ي عاون فية التواصل والتعاون الفعال بين أفراد القسم الفني لتحقيق التنسيق والت. تسليط الضوء على أهم4

 أداء المهام.

 . تحديد الاستفادة من تقييم أداء الكاتب الفني كأداة لتحسين الأداء العام للبلدية.5

 التوصيات:

 . تطوير برامج تدريبية وورش عمل لتعزيز مهارات الكاتب الفني وتحسين أدائه.1

وورش  تعزيز التواصل والتفاعل بين الكاتب الفني وأعضاء القسم الفني من خلال تنظيم اجتماعات دورية. 2

 عمل.

 . تحسين آليات التقييم لضمان عدالة وشمولية التقييم لأداء الكاتب الفني.3

 دة.. تعزيز دور الإشراف والمتابعة المستمرة على أداء الكاتب الفني لضمان تحقيق الأهداف المحد4

 . تشجيع الابتكار والإبداع في العمل الفني من خلال تقديم حوافز ومكافآت للأداء المتميز.5

 المصادر والمراجع 

 (. معايير البلدية: تقييم الأداء المحلي ووضع معايير المجتمع. روتليدج.2014أمونز، د. )

م الخدمات المقاطعات الفرعية في تقدي (. فعالية إدارة أداء المسؤولين المحليين في2009مانجالي أمير، أ. )

 في منطقة مبالي.
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ين (. العوامل المؤثرة في استخدام بيانات الأداء لتحس2008أمونز، د. ن.، وريفينبارك، دبليو. سي. )

-304(، 2)68الخدمات البلدية: الأدلة من مشروع معايير ولاية كارولينا الشمالية. مراجعة الإدارة العامة، 

318. 

يب (. تحديات مراقبة الأداء وتقييمه في تقديم الخدمات: حالة بلدية مختارة في ك2023م. ج. )تشاكا، 

 الغربية )أطروحة دكتوراه، جامعة كيب بينينسولا للتكنولوجيا(.

 .(. تقييم تقديم الخدمات في بلدية إندونداكوسوكا المحلية )أطروحة دكتوراه(2005نغوباني، م. ب. )

 الة بلدية. نموذج إدارة الأداء لدعم تحسين تقديم الخدمات الحكومية المحلية: دراسة ح(2015نديفو، ز. ج. )

 منطقة جو جاكابي )أطروحة دكتوراه، ستيلينبوش: جامعة ستيلينبوش(.
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